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Vos démarches et informations en ligne !
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©

numerique

Votre guide numérique pour vous aider et
poursuivre [amélioration de nos services. Un outil
gratuit de mobilité qui sancre dans votre

quotidien et répond & vos attentes.

Nom / Prénom :

Identifiant :

VOTRE GUIDE

Mot de passe :



www.orne-habitat.com

Toutes vos informations essentielles réunies

en un seul endroit : votre Espace Locataire |

UN CHOIX DE LOGEMENTS
ADAPTES A VOS BESOINS

Premier bailleur du département de I'Orne



UN ESPACE LOCATAIRE,
POUR QUOI FAIRE ?

En ligne et a tout moment, je peux:

avis d'échéance, contrat de location, G=J direct la prise en charge.

Retrouver tous mes documents : C® Effectuer des demandes et suivre en
justlﬁcat'lf de dOmICI'E etc

@)% Etre informé(e) rapidement via mon
&Y espace locataire, par mail ou SMS.

© Consulter la situation de mon compte Trasmettre mon attestation
Ry et mon solde a payer. ﬁ d’assurance.

Payer mon loyer ou opter pour le =0| Consulter toutes les actualités.
prelevement automathue

« yaBITAT - Pour vous aider dans la prise en main de cet
10s D'ORNE ¥ outil, une série de tutoriels est accessible sur

LES TU g
notre site internet et notre page Youtube.

JESUIS LOGATARE DEVENIR LOCATAIRE DEVENIR PROPRIETAIRE NOUS DECOUVRIR

VOTRE ESPACE EN QUELQUES MOTS

LES TUTOS D'ORME HABITAT
TUTONUMERDT:




COMMENT ACCEDER A
VOTRE ESPACE LOCATAIRE ?

Rendez-vous sur www.orne-habitat.com.

Tablette

Ordinateur

Rendez-vous dans l'onglet "Mon espace locataire " et utilisez
votre identifiant et votre mot de passe habituels, ils n‘ont pas

changeé !

= SECONNECTER

ACCEDEZ A VOTRE ESPACE LOCATAIRE




Rendez-vous dans l'onglet "Mon espace locataire” et créez

votre acces en cliquant sur " Activer mon espace locataire”.

SE CONNECTER

ACCDEZ A VOTRE ESPACELOCATAIRE

Il faudra entrer votre e-mail, votre identifiant et votre mot de passe de

premiére connexion.

e AVIS D'ECHEANCE DU MOIS DE DECEMBRE 2021
! (*} Valant quittance de bayer pour le mois précident si sokde 4 la date dediion rest pas supérieur 4 zérc
HABITAT Alengon, le  décembre 2021
OFFICE PUBLIC DE L'HABITAT DE L'ORNE

Votre identifiant se 2. ris du Général Fromentin 8P 76
61003 Alengon Cedex

situe en haut a

REFERENCES PE-PTTW0-P 3
A rappolor dans toute correspondance d
Rétérence Local Iy
gauche de votre Retirence Gron Vos références  MME Votre adresse
INTERNET - s
Loyer Plalond : 260.21 Orne Habitat 61000 ALENCON

avis d'échéance :
Nom ot adrosso locataire
Votre nom et adresse du logement

61000 ALENCON

Votre mot de passe de premiére connexion vous a été remis lors de la
signature du bail.

Ensuite vous n'avez plus qu'a vous laisser guider et suivre la procédure
d'inscription. Un seul impératif : avoir une adresse mail et un numéro de

téléphone portable valides.

Si vous vous étes déja connecté & votre espace et que vous avez oublié
votre passe mot de passe, cliquer sur « Mot de passe oublié ».



Mon tableau de bord

Retrouver |'essentiel des informations et documents :

ma situation financiére,
mes demandes,
mes documents tel que mes avis d'échéance,

mon profil et mes actualités,

et les questions courantes.

JEMMENAGE LENTRETIEN DANS MON LOGEMENT MA VIE DE LOCATANRE JE DWGE
———— - —
_ L | ———l

TABLEAUX DE BORD

B ma sruaTion FinANCiERE 7 MES DEMANDES
Solde d votre compte ou 08012028 e v () chmrcnc s

0,00€ pre——

MES DOCUMENTS

Mos ovis dfibchuboncn (14)



Mes informations i

Retrouver vos coordonnées avec vos informations de contact

téléphone, mail.
Vos préférences de communication.
La possibilité de modifier votre mot de passe.

"

MES INFORMATIONS

MES INFORMATIONS PERSONMNELLES

MES COORDONNEES

JAUTORISE ORNE HABITAT A COMMUNIQUER AVEC MOI :
POUR LES COMMUNICATIONS COMMERCIALES ET INFORMATIONS GERERALES




Mes contacts

L

Retrouver tous les contacts de votre agence ainsi que les

contacts techniques.

VOS5 CONTACTS TECHNIQUES




Mes paiements

Retrouver votre situation financiere avec les derniers
mouvements sur votre compte.

La possibilité de payer en ligne ou d’opter pour le
prélevement automatique.

Si vous avez des difficultés de paiement vous pouvez

demander la mise en place d'un plan d’apurement.

MES PAIEMENTS

JI,; MA SITUATION FINANCIERE
il

oafonfpas  Solde ducompts anoe
T e 0,00€

Palsment par prisivenent SIPA




Mes demandes

Retrouver vos demandes en cours et effectuer une nouvelle

demande.

——— R—— =
b O

MES DEMANDES
&P mesoemanoes (TSI

o-

[ .

Cléturée

Suiver-nous £ & in X (8




Mon actualités

III:I‘
1

Retrouver les derniéres actualités d'Orne Habitat.

I
1)

Mosinformations  Moscontocts  Mes polemonts.  Mes domandes

A

MON ACTUALITE

Prélévement
automatique

SIMPLIFIEZ VOS DEMARCHES DEVEMEZ PROPRIETAIRE GRACE A
AVEC LE PRELEVEMENT L'AIGLE
AUTOMATIQUE

I 8_ i

=

Was locations

LANCEMENT DE LA
DECONSTRUCTION DE LA TOUR
ALSACE-LORRAINE A ARGENTAN




Mes locations

7

Retrouver les informations sur votre location, les diagnostics
techniques (DPE, ..) et la possibilité de transmettre votre

nouvelle attestation d'assurance.

JEMMENAGE L'ENTRETIEN DANS MON LOGEMENT MAVIE DELOCATAIRE JE DEMENAGE

- v
- -
I ? = — : [ .|
M 9 & = @» E -
—— Mo cscumants

L

rtrmotons  Mosconioots  Mospaemants Lo demondos

MES LOCATIONS

47 MESLOCATIONS

suiver-nous £ & in X (©




Mes documents

Retrouver tous vos documents : avis d'échéance, quittance,
justificatif de domicile, ...
Vous pouvez aussi consulter tous vos guides pratiques : qui

fait quoi ?, mon éco-guide, ...

i R

MES DOCUMENTS

MES DOCUMENTS ADMINISTRATIFE

GANDES PRATIQUES




NOTES PERSONNELLES



NOS AGENCES

et points d'accueil

Les équipes de nos agences et du siege social vous
accueillent du lundi au vendredi de 8h30 a 12h et
13h30 a 17h00.

ALENCON

57, AVENUE DU GENERAL LECLERC
61000 ALENCON

ARGENTAN

2, RUE DE LA PAIX
61200 ARGENTAN

FLERS

12, PLACE CHARLESTON
61100 FLERS

L'AIGLE

5, RUE FREDERIC GALLERON
61300 L'AIGLE

MORTAGNE
AU PERCHE

2, SQUARE SAMUEL CHAMPLAIN
61400 MORTAGNE-AU-PERCHE

DOMFRONT

7, RUE DES BARBACANES
OUVERT VENDREDI DE 14H A 16H

LA FERTE MACE

60, AVENUE DE LA RAILLERE
OUVERT LUNDI, MARDI, JEUDI ET
VENDREDI DE 8H30 A 12H

VIMOUTIERS

13, PLACE MACKAU
OUVERT LE LUNDI 9H-12H ET 13H30-16H30

ARGENTAN | AIGLE

ALENCON

15.



Si vous rencontrez des difficultés,
contactez nos équipes du lundi au vendredi

au 02 33 31 45 45 - contact@orne-habitat.com
www.orne-habitat.com



