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Votre guide numérique pour vous aider et
poursuivre l’amélioration de nos services.. Un outil
gratuit de mobilité qui s’ancre dans votre
quotidien et répond à vos attentes.

Nom / Prénom :

Identifiant :

Mot de passe : 



Toutes vos informations essentielles réunies
en un seul endroit : votre Espace Locataire !

www.orne-habitat.com



UN ESPACE LOCATAIRE, 
POUR QUOI FAIRE ?

Pour vous aider dans la prise en main de cet
outil, une série de tutoriels est accessible sur
notre site internet et notre page Youtube.
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COMMENT ACCÉDER À
VOTRE ESPACE LOCATAIRE ?

Tablette

Votre compte locataire est déjà créé ?
Rendez-vous dans l’onglet " Mon espace locataire " et utilisez
votre identifiant et votre mot de passe habituels, ils n’ont pas
changé !

Ordinateur

Smartphone

Rendez-vous sur www.orne-habitat.com.
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Vous n’avez pas de compte ?
Rendez-vous dans l’onglet " Mon espace locataire " et créez
votre accès en cliquant sur " Activer mon espace locataire ".

Si vous vous êtes déja connecté à votre espace et que vous avez oublié
votre passe mot de passe, cliquer sur « Mot de passe oublié ». 

Votre identifiant se
situe en haut à
gauche de votre
avis d’échéance : 
code internet.

Votre mot de passe de première connexion vous a été remis lors de la
signature du bail.

Il faudra entrer votre e-mail, votre identifiant et votre mot de passe de
première connexion.

Ensuite vous n’avez plus qu’à vous laisser guider et suivre la procédure
d’inscription. Un seul impératif : avoir une adresse mail et un numéro de
téléphone portable valides.

Où les trouver ?
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Mon tableau de bord

Retrouver l’essentiel des informations et documents : 
ma situation financière,
mes demandes,
mes documents tel que mes avis d’échéance,
mon profil et mes actualités,
et les questions courantes.
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Mes informations

Retrouver vos coordonnées avec vos informations de contact
téléphone, mail.
Vos préférences de communication.
La possibilité de modifier votre mot de passe.
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Mes contacts

8.

Retrouver tous les contacts de votre agence ainsi que les
contacts techniques.



Mes paiements

9.

Retrouver votre situation financière avec les derniers
mouvements sur votre compte.
La possibilité de payer en ligne ou d’opter pour le
prélèvement automatique.
Si vous avez des difficultés de paiement vous pouvez
demander la mise en place d’un plan d’apurement.
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Mes demandes

Retrouver vos demandes en cours et effectuer une nouvelle
demande.
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Mon actualités

Retrouver les dernières actualités d’Orne Habitat.
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Mes locations

Retrouver les informations sur votre location, les diagnostics
techniques (DPE, ...) et la possibilité de transmettre votre
nouvelle attestation d’assurance.



13.

Mes documents

Retrouver tous vos documents : avis d’échéance, quittance,
justificatif de domicile, ...
Vous pouvez aussi consulter tous vos guides pratiques : qui
fait quoi ?, mon éco-guide, ...
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NOTES PERSONNELLES



57, AVENUE DU GÉNÉRAL LECLERC
61000 ALENÇON

ALENÇON
7, RUE DES BARBACANES
OUVERT VENDREDI DE 14H À 16H

DOMFRONT

2, RUE DE LA PAIX
61200 ARGENTAN

ARGENTAN
60, AVENUE DE LA RAILLÈRE 
OUVERT LUNDI, MARDI, JEUDI ET
VENDREDI DE 8H30 À 12H 

LA FERTÉ MACÉ

 12, PLACE CHARLESTON
61100 FLERS

FLERS

NOS AGENCES
et points d’accueil
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VIMOUTIERS

5, RUE FRÉDÉRIC GALLERON
61300 L’AIGLE

L’AIGLE

2, SQUARE SAMUEL CHAMPLAIN
61400 MORTAGNE-AU-PERCHE

MORTAGNE
AU PERCHE

13, PLACE MACKAÜ
OUVERT LE LUNDI 9H-12H ET 13H30-16H30

Les équipes de nos agences et du siège social vous
accueillent du lundi au vendredi de 8h30 à 12h et

13h30 à 17h00.



Si vous rencontrez des difficultés, 
contactez nos équipes du lundi au vendredi

au 02 33 31 45 45 - contact@orne-habitat.com
www.orne-habitat.com


